
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

GUIDE D’INSTALLATION DE LA CONSOLE MÉDICALE - MEDICAL CONSOLE INSTALLATION GUIDE 

 

INSTALLATION DE L’APPAREIL AVEC UNE LIGNE TÉLÉPHONIQUE EXISTANTE 

INSTALLING THE DEVICE WITH AN EXISTING TELEPHONE LINE 

 
1. Branchez le bloc d’alimentation dans une prise électrique située près de votre prise téléphonique. 

Plug the power supply into an electrical outlet near your telephone jack. 

 

2. Débranchez le fil de votre téléphone et rebranchez-le dans la prise téléphonique à l’arrière de 

votre appareil (A). 

Unplug your phone line and plug it back into the phone jack on the back of your device (A). 

 

3. Branchez l’embout du fil gris dans votre prise téléphonique murale (B).    

Connect the grey telephone cable to the wall telephone jack (B). 

 

4. Vérifiez que votre téléphone fonctionne normalement (vous devriez entendre la tonalité). 

Check if your phone is working normally (you hear the dial tone). 

 

5. Appuyez sur votre bouton d’alerte ou la touche « HELP » de votre appareil pour tester la 

communication avec notre centre d’aide 24/7. 

Press your alert button or the "HELP" button on your device to test communication with our 24/7 

help center. 
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SERVICE CLIENTÈLE  

Support technique et facturation 

Lun-ven:     9 h à 20 h (HE) 

Sam-dim: 10 h à 16 h (HE) 

1-877-575-3555 
 

CUSTOMER SERVICE  

Technical support and billing 

Mon-Fri:   9:00 a.m. – 8:00 p.m. (ET) 

Sat-Sun: 10:00 a.m. to 4:00 p.m. (ET) 

1 877 575-3555 
 

RÉFÉREZ UN PROCHE ET OBTENEZ UN MOIS DE SERVICE GRATUIT *  
* Valide à l’activation d’un nouveau compte client situé au Canada. Offre d’une durée limitée. 

 

REFER A LOVED ONE AND RECEIVE ONE MONTH OF FREE SERVICE * 
 * Valid upon activation of a new customer account located in Canada. Limited time offer.  
   

 

www.globalsecuritealerte.ca 

www.globalsecurityalert.ca 

EN CAS D’URGENCE APPUYEZ SUR VOTRE BOUTON D’ALERTE POUR PARLER À UN OPÉRATEUR DE NOTRE CENTRE DE TÉLÉSURVEILLANCE 24/7.  

IN CASE OF AN EMERGENCY, PRESS YOUR ALERT BUTTON TO SPEAK WITH AN OPERATOR FROM OUR 24/7 MONITORING CENTRE. 

 

 

http://www.globalsecuritealerte.ca/

